| Reklamacje i zwroty

Jezeli otrzymany produkt bedzie posiadat wady lub wady nastgpig podczas uzytkowania z przyczyn niezaleznych
od Ciebie, mozesz skorzystac z prawa gwarancyjnego.

Reklamacja:

e przed wysytka reklamowanego produktu przeslij wypetniony formularz zwrotu wraz ze zdjeciami wady
produktu na adres mailowy: biuro@emedeo.pl

e do paczki ze zwracanym  produktem  dotgcz dowdd  zakupu  (fakture/paragon)
oraz wypetniony formularz zwrotu

e prosimy, aby produkt byt zwracany w oryginalnym opakowaniu (jezeli to mozliwe)

wrot:

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) Klient bedgcy
Konsumentem, ktory zawart za posrednictwem Sklepu internetowego umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14
dni odstqpic od tej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

W przypadku spetnienia ponizszych warunkdéw, gwarantujemy 30 dni na zwrot produktow:
e produkt nie byt uzywany, kopiowany ani nie zostat w zaden sposdéb uszkodzony
e produkt powinien by¢ odestany w oryginalnym opakowaniu (jezeli to mozliwe)

e do zwracanego produktu dotgczony jest dowdd zakupu (faktura/paragon) oraz wypetniony formularz
odstgpienia od umowy

W przypadku, gdy zwrdcisz nam produkt, ktory nie spetnia powyzszych wymagan, bedziemy zmuszeni odestac
go na Twaj koszt.

*Termin 30 dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie towaru.
*Koszt wysytki zwracanego produktu pokrywa kupujacy.

Adres do zwrotow:

Sklep Medyczny EMEDEO Sandra Piekarska,
ul. Grabinka 844D,
43-392 Miedzyrzecze Goérne

W przypadku pytan, prosimy o kontakt korzystajgc z formularza kontaktowego (zaktadka “Kontakt”) lub
telefonicznie +48 533 034 407.
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